Allgemeine Bedingungen fir

Software-Wartung

1 Vertragsgegenstand

1.1 i.d. datenverarbeitung GmbH erbringt gegeniber dem Kunden wihrend der Vertragslaufzeit die Wartung
der in der Vereinbarung der Parteien genau bezeichneten Software fir den vereinbarten Zeitraum.

1.2 Die Wartung wird durch die Behandlung von Méngeln und die Uberlassung von Updates erbracht.

1.3 Der Kunde stellt i.d. datenverarbeitung GmbH fir die Vertragserfillung auf seine Kosten eine
Fernzugriffsméglichkeit auf sein System mit administrativen Rechten mindestens wéhrend der normalen
Geschéftszeiten zur Verfigung.

2 Behandlung von Méngeln

2.1 i.d. datenverarbeitung GmbH wird sich wéhrend der Birozeiten von werktéglich 9-18 Uhr nach besten
Kréften bemihen, auftretende Méngel so zu behandeln, dass die Funktion der Software sichergestellt wird.
Es werden nachfolgende Reaktionszeiten zugrunde gelegt:

2.1.1 Bei schweren Méngeln, die eine wirtschaftlich sinnvolle Nutzung nicht erlauben, wird i.d.
datenverarbeitung GmbH innerhalb von 24 Stunden Mafinahmen zur Behandlung des Mangels ergreifen,

2.1.2 bei Méngeln, die zur Nichtverfiigbarkeit wichtiger Funktionen fihren, die fir die Verwendung der Software
zum vertraglich vereinbarten Zweck wesentlich sind, innerhalb von 3 Tagen,

2.1.3 bei einfachen Méngeln, die umgehbar sind und die Verwendbarkeit der Software zum vertraglich
vereinbarten Zweck nicht wesentlich beeintréchtigen innerhalb von 14 Tagen.

2.1.4 Bei geringen Beeintrdchtigungen erfolgen Mafinahmen innerhalb angemessener Frist, jedoch in der Regel
auch innerhalb von 14 Tagen.

2.2 i.d. datenverarbeitung GmbH ist berechtigt, die Wartungsleistung auch durch die Uberlassung einer
neuen oder gednderten Version der Software zu erbringen, soweit die freigegebenen Funktionen und der
Leistungsumfang dieser Software nicht zum Nachteil des Kunden von der urspringlichen Software
abweichen.

2.3 Soweit gemeldete Méangel nicht auf der von i.d. datenverarbeitung GmbH gelieferten Software beruhen,
wird der angefallene Aufwand nach den jeweils giltigen Stundensétzen von i.d. datenverarbeitung GmbH
und die zusdtzlichen Kosten, z.B. Reisekosten, gesondert berechnet.

3 Updates

3.1 Soweit vereinbar, stellt i.d. datenverarbeitung GmbH dem Kunden die wahrend der Vertragslaufzeit
erscheinenden Updates der Software zur Verfiigung. Als Updates gelten dabei die Aktualisierungen der
Software. Funktionserweiterungen der Software unterfallen als Upgrades nicht der Bereitstellung im
Rahmen der Wartung.

3.2 i.d. datenverarbeitung GmbH réumt dem Kunden an der Software das nicht ausschlieBliche Recht ein, die
Updates gemdf den vorliegenden Geschéftsbedingungen zu nutzen.

3.3 Die Lieferung der Software erfolgt auf Datentréigern zur selbsténdigen Installation durch den Kunden.

4 Inhalt des Nutzungsrechts

4.1 Das dem Kunden eingerdumte Nutzungsrecht bezieht sich auf die Nutzung der Software innerhalb des
eigenen Betriebes und fir die eigenen Interessen des Unternehmens des Kunden. Die entgeltliche oder
unentgeltliche Nutzung der Vertragssoftware fir andere, auch konzerngebundene Unternehmen ist
ausgeschlossen.

4.2  Die Software darf nur auf den sich auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland und dabei in den
eigenen Raumen des Kunden befindenden Datenverarbeitungsgerdten verwendet werden. Gleiches gilt for
die Datenspeichergerdte betreffend die an die Software angeschlossenen Datenbanken.

4.3  Das Recht zur Nutzung der Software wird dem Kunden nach Maf3gabe der zwischen den Parteien

vereinbarten Kriterien (z.B. Anzahl der User / Anzahl der Installationen) eingerédumt. Dariber hinaus darf
die Software nicht verwendet werden.
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Fur die Verbindung der Software mit Drittsoftware oder Datenbanken werden ausschlieBlich die schriftlich
vereinbarten Schnittstellen verwendet. Eine Verbindung mit weiterer Drittsoftware oder Datenbanken
bedarf der vorherigen schrifilichen Zustimmung von i.d. datenverarbeitung GmbH.

Das Nutzungsrecht beinhaltet das Laden und das Ablaufenlassen der Software unter Verwendung der
bestimmungsgeméfien Programmfunktionen. Das Recht zur Erstellung von Sicherungskopien der Software
wird insoweit eingeréiumt, als dies fur die Sicherung kiinftiger Benutzung erforderlich ist. Die Regelungen
der 88§ 69d Abs. 3 und 6%e des Urheberrechtsgesetzes bleiben unberihrt. Im Fall von § 69e des
Urheberrechtsgesetzes ist der Kunde jedoch verpflichtet, sich wegen der Herstellung der Interoperabilitét
zunéichst auf schrifflichem Wege an i.d. datenverarbeitung GmbH zu wenden. Weitere Handlungen
bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch i.d. datenverarbeitung GmbH.

Die Anderung oder Bearbeitung der Software durch den Kunden ist nicht zuléssig.

Soweit dies fir die betreffende Software vorgesehen ist, darf der Kunde die Software nur in Verbindung mit
den mitgelieferten Dongles verwenden.

Der Kunde ist zum Austausch der verwendeten Datenverarbeitungsgerdite berechtigt.

Die Weitergabe der Software an Dritte darf nur bei vollsténdiger Ubergabe des von i.d. datenverarbeitung
GmbH stammenden Materials und gleichzeitiger vollsténdiger Léschung der Software bei dem Kunden
erfolgen. Der Kunde ist verpflichtet, die vertraglichen Vereinbarungen zur Einhaltung der
Geheimhaltungsbestimmungen und Nutzungsbindungen nach diesem Vertrag mit dem Dritten
entsprechend zu vereinbaren. Der Kunde wird i.d. datenverarbeitung GmbH von der Weitergabe der
Software auflerdem auf schriftichem Wege unter der namentlichen Nennung des Dritten unterrichten. i.d.
datenverarbeitung GmbH ist berechtigt Gber die Erffillung der vorstehenden Pflichten von dem Kunden
Auskunft, schriftlichen Nachweis und wahlweise auch eine eidesstattliche Versicherung zu verlangen.

Geheimhaltung

Der Kunde wird die Software, Benutzerdokumentationen und die anderen Gberlassenen Unterlagen und
Gegensténde sowie das Know-How von i.d. datenverarbeitung GmbH vor der Kenntnisnahme durch
unbefugte Mitarbeiter oder Dritte sorgféltig schitzen und alle erforderlichen und angemessenen
MafBBnahmen treffen, um die Nutzung und Verwertung der Software und des Know-How durch Dritte zu
verhindern.

Der Kunde darf die Benutzerdokumentation nur fir den eigenen internen und fir die vertragsgemafie
Verwendung der Software notwendigen Gebrauch vervielféltigen. Gleiches gilt fir andere Unterlagen, die
i.d. datenverarbeitung GmbH dem Kunden im Zusammenhang mit diesem Vertrag und der Nutzung der
Software Uberlésst.

Der Kunde wird bei der VeréuBerung, Vernichtung, dem Wechsel oder der sonstigen Aufgabe der Nut-
zung der fir den Betrieb der Software verwendeten Datenverarbeitungsgerdte die von i.d.
datenverarbeitung GmbH stammende Software sorgféltig 16schen.

Der Kunde wird seine Mitarbeiter oder Dritte, die mit der Software, den Anwendungsdokumentationen,
Vervielfaltigungen, Sicherungskopien und den anderen im Zusammenhang mit der Nutzung der Software
von i.d. datenverarbeitung GmbH Uberlassenen Gegensténden in BerGhrung kommen, auf schriftlichem
Wege zur Geheimhaltung gemaf vorstehenden Bestimmungen verpflichten.

Mitwirkung des Kunden

Der Kunde wird in dem gebotenen Umfang bei der Installation von Updates mitwirken und dabei ins-
besondere fachkundige Ansprechpartner zur Verfigung stellen.

Der Kunde unterstitzt i.d. datenverarbeitung GmbH bei einer erforderlichen Mangelfeststellung und -
behandlung mittels Personal und technischen Vorrichtungen, z.B. durch Zugriffsméglichkeit Gber das
Internet. Nach Méglichkeit sind Unterlagen zu Gbersenden, die i.d. datenverarbeitung GmbH eine
Nachprifung, Ermittlung, Rekonstruktion und Beseitigung des Mangels vom Firmensitz aus erméglichen.
Der Kunde ist verpflichtet, vor der Installation der Software und an jedem Tag, an dem er sein
Datenverarbeitungssystem betreibt, die nach Stand von Technik und Wissenschaft objektiv erforderlichen
Datensicherungsmafinahmen vorzunehmen. Bei Vernachléssigung dieser Pflicht ist i.d. datenverarbeitung
GmbH nicht zum Ersatz der aus Datenverlusten entstehenden Schaden verpflichtet, es sei denn, dass der
Kunde nachweist, dass der Datenverlust auch bei ordnungsgeméfer Erfillung dieser Pflicht eingetreten
wire.
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Vergiutung

Der Kunde ist zur Entrichtung der vereinbarten Vergiitung zuziglich der jeweils giltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer verpflichtet. Die Vergitung ist j@hrlich im Voraus zu entrichten.

Dariber hinaus trédgt der Kunde diejenigen Kosten, die aufgrund einer Leistungserbringung vor Ort bei
dem Kunden erforderlich werden, z.B. Reisekosten oder zusétzliche Personalkosten durch Wegzeiten.
Personalkosten werden nach den jeweils giltigen Stundensétzen von i.d. datenverarbeitung GmbH
berechnet.

Haftung

Sofern sich aus den nachfolgenden Bestimmungen und diesem Vertrag keine anderen Regelungen er-
geben, richtet sich die Haftung von i.d. datenverarbeitung GmbH nach dem Gesetz.

Beim Vorliegen eines Haftungstatbestandes, der Verschulden voraussetzt, haftet i.d. datenverarbeitung
GmbH fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Fir einfache Fahrl@ssigkeit haftet i.d. datenverarbeitung
GmbH gemaB nachfolgenden MaBigaben. Die Haftung fir die Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit
oder Freiheit bleibt davon stets unberihrt.

i.d. datenverarbeitung GmbH haftet fir Schdaden, die durch die schuldhafte Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht in einer das Erreichen des Vertragszwecks geféhrdenden Weise verursacht worden sind.
Der Art nach ist Haftung von i.d. datenverarbeitung GmbH auf den vertragstypischen Schaden begrenzt,
mit dessen Entstehen die Vertragsparteien bei Vertragsabschlu3 und der ihnen zu diesem Zeitpunkt
bekannten Umsténde rechnen mussten.

Soweit auf Grund des Inhalts oder der Natur der Software und der ihr zugrunde liegenden
Aufgabenstellung ein erhdhtes Risiko der Pflichtverletzung oder eines Schadenseintritts besteht, ist die
Haftung fir einfache Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

Die Darlegungs- und Beweislast fir das Vorliegen von grober Fahrléssigkeit liegt beim Kunden.

Die Gewdhrleistung fir Updates wird ausschliellich durch kostenfreie Nachbesserung erbracht.

Die Verjchrungsfrist fir gegen i.d. datenverarbeitung GmbH gerichtete Anspriiche betrdgt 2 Jahre ab lhrer
Entstehung, soweit nicht aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen oder der Regelungen des vorliegenden
Vertrages eine kirzere Verjéhrungsfrist vorgesehen ist. Fir Updates gilt eine Gewdhrleistungsfrist von 6
Monaten. Fir Schadensersatzanspriiche, die auf der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit
oder der Freiheit beruhen, gilt die gesetzliche Regelung.

Rechtsschutz

Die Vertragsparteien gehen unabhéngig von der beiderseitigen Annahme, dass der Software geheimes
und wesentliches Know-how von i.d. datenverarbeitung GmbH zugrunde liegt, von der
Urheberrechtsqualitét der Software aus.

i.d. datenverarbeitung GmbH bleibt Inhaber aller Rechte an der Software und dem zugehérigen Material.
Soweit durch Anderungen - befugt oder unbefugt - ein eigensténdig urheberrechtlich geschitztes Werk
entsteht, ist der Kunde verpflichtet, die ausschliellichen Nutzungs- und Verwertungsrechte daran
unentgeltlich, unbeschrénkt und vorbehaltlos auf i.d. datenverarbeitung GmbH zu Gbertragen. Die
Rechtsiibertragung wird vorsorglich bereits mit dem Abschluss des Software-Wartungsvertrages zwischen
i.d. datenverarbeitung GmbH und dem Kunden wirksam.

Der Kunde wird i.d. datenverarbeitung GmbH Verletzungen der vorstehenden Schutzrechte auf
schriftichem Wege mitteilen und i.d. datenverarbeitung GmbH bei der Verfolgung von Ansprichen unter-
stutzen.

Zurickbehaltung/Aufrechnung/Abtretung

Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht und das Aufrechnungsrecht nur wegen eigener unstreitiger,
rechtskraftig festgestellter oder entscheidungsreifer Forderungen zu.

Der Kunde kann gegen i.d. datenverarbeitung GmbH gerichtete Anspriiche nicht an Dritte abtreten.
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11 Schlussbestimmungen

11.1 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder
werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmungen treten mit Rickwirkung diejenigen wirksamen
Bestimmungen, die dem von den Parteien wirtschaftlich Gewollten am néchsten kommen. Entsprechendes
gilt for Vertragslicken.
Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform.
Etwaige Geschdftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.
AusschlieBllicher Gerichtsstand fur alle sich aus diesem Vertrag und seiner Durchfihrung ergebenden
Streitigkeiten ist der Sitz von i.d. datenverarbeitung GmbH.

11.5 Das Vertragsverhdltnis unterliegt dem deutschen Recht. Die Anwendung des Wiener UN-Ubereinkommens
Uber Vertrége Uber den internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

11.6 Sollte der Vertrag zusétzlich in einer anderen Sprache ausgefertigt werden, ist fir die Rechtsbeziehungen
der Vertragsparteien allein die deutsche Vertragsversion maf3gebend.
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